
 

 

INICIO

Registrar la queja en 

el registro REG-RP-

07-01

Analizar la queja

¿Procedente?
Notificar los 

motivos al cliente

Notificar de acuse al 

quejoso a través de 

un e-mail

FIN

Resolver la  queja 

en no mas de 10 

días hábiles

Realizar análisis de 

causa raíz mediante 

diagrama de 

Ishikawa 

Registrar las 

acciones a 

implementar

Generar evidencia 

de las acciones a 

implementar

Realizar 

seguimiento a la 

implementación de 

acciones

Presentar acciones 

implementadas y 

evidencia al gerente 

general

¿Aprobadas?

Notificar al cliente 

sobre el resultado 

del tratamiento de 

la queja

¿Conformidad 

del cliente?

Notificar 

inconformidad a 

AHISA

FIN

El quejoso podrá 

manifestar su 

inconformidad ante 

la autoridad 

competente 

FIN

Seguir el 

procedimiento que 

la autoridad 

determine

No Si 

Si No 

No Si 

 

PROCESO PARA EL TRATAMIENTO DE QUEJAS 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENTAMENTE 

GERENCIA GENERAL  

AHISA LABORATORIO DE PRUEBAS, S. DE R.L. DE C.V. 


